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Qu’est-ce que l’encyclopédie Wikipédia ?
Forme usuelle d’encyclopédie (CNRTL) : ouvrage qui fait le tour de toutes les connaissances
humaines ou de tout un domaine de ces connaissances et les expose selon un ordre alphabétique
ou thématique.

Wikpédia. L’encyclopédie libre

• en ligne
• collaborative
• multilingue
• libre (amender et rediffuser)

Quelques chiffres clefs :

• débuté en janvier 2001
• 12 mai 2025 : 356 langues dont 342 actives et 14 fermées. Par exemple, en klingon (considéré

comme langue de niche et ne formant pas une communauté), en moldave (version du roumain
en cyrillique, transfert vers l’édition roumaine)

• anglais, presque 7M d’articles
• cebuano (16M de locuteurs aux Philippines), 6.1M d’articles
• allemand, 3M d’articles
• français, 2.7M d’articles

Wiki et MediaWiki :

• wiki : application web qui permet de créer, modifier et illustrer des pages à l’intérieur
d’un site web de manière collaborative. La configuration wiki dans Wikipédia autorise
des visiteurs anonymes à modifier des pages. L’adresse IP est toutefois enregistrée dans
l’historique public des modifications.

• MediaWiki : logiciel développé par la Fondation Wikimédia qui permet de gérer des
systèmes de gestion de contenu. Exemple : gestions des catégories (tags).

Hiérarchie des normes
Il en existe trois types de normes : 1) les principes fondateurs, 2) les règles, 3) les recommandations.
Comme en droit, elles sont hiérarchiques et une norme de niveau inférieur doit être conforme
aux normes qui lui sont supérieures.

Les 5 principes fondateurs
Ils ne sont pas négociables et priment sur les règles et les recommandations.

• Encyclopédisme : Wikipédia est une encyclopédie qui incorpore des éléments d’ency-
clopédie généraliste, d’encyclopédie spécialisée, d’almanach et d’atlas. Elle n’est pas une
compilation d’informations ajoutées sans discernement. Elle n’est pas non plus une
source de documents de première main et de recherche originale, ni une tribune
de propagande.

• Neutralité de point de vue : ce qui signifie que les articles ne doivent pas promouvoir
de point de vue particulier. Parfois, cela suppose de mentionner plusieurs points de
vue et de représenter chacun de ces points de vue aussi fidèlement que possible,
en tenant compte de leur importance respective dans le champ des savoirs.
Cela suppose également de fournir le contexte nécessaire à la compréhension de ces points
de vue selon les sources qui les portent, et de ne représenter aucun point de vue comme
étant la vérité ou le meilleur point de vue. Ces conditions permettent la vérification des
informations en citant des sources faisant autorité sur le sujet (particulièrement dans le cas
de sujets controversés).
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• Liberté du contenu : Wikipédia est publiée sous licence libre et ouverte à tous : les textes
publiés sont disponibles sous licence Creative Commons - Partage dans les mêmes conditions
4.0 International (CC-BY-SA 4.0) et licence de documentation libre GNU (GFDL 1.3).
Cette licence autorise chacun à créer, copier, modifier et distribuer le contenu de Wikipédia.
Les obligations sont de conserver la même licence pour les copies conformes et les copies
modifiées, ainsi que de créditer les auteurs originaux.

• Savoir-vivre communautaire : vous êtes tenu de respecter les autres wikipédiens, même
lorsqu’il y a désaccord. Restez toujours poli, courtois et respectueux. Recherchez le consensus.
Ne vous livrez pas à des agressions contre des personnes, ni à des généralisations insultantes.
Gardez votre sang-froid lorsque l’atmosphère chauffe. Évitez les guerres d’édition. Ne perdez
pas de vue qu’il y a 2 682 001 articles différents sur la Wikipédia francophone, sur lesquels
vous pouvez travailler et discuter.

• Souplesse des règles : Wikipédia n’a pas d’autres règles fixes que les cinq principes
fondateurs énoncés ici. N’hésitez pas à être audacieux dans vos contributions puisque l’un
des avantages de pouvoir modifier Wikipédia est que tout n’a pas à être parfait du premier
coup. Il n’est donc pas nécessaire de connaître toutes les règles pour contribuer.
Si vous faites des erreurs, d’autres contributeurs les détecteront, les corrigeront
et vous les expliqueront. Ne vous inquiétez pas non plus de commettre un impair
: toutes les versions précédentes des articles sont conservées et accessibles par
le biais de l’historique, il est donc impossible d’endommager ou de perdre
irrémédiablement de l’information sur Wikipédia. Mais n’oubliez pas que tout ce
que vous écrivez sera préservé pour la postérité.

Qu’implique l’encyclopédisme ?

Il ne s’agit donc pas de mener des recherches inédites. En ce sens, les références des articles
Wikipédia doivent se fonder sur des sources secondaires et non primaires. La distinction n’est
dans les faits pas si nette que cela car le choix des sources et leur fiabilité est aussi fondée sur
une distinction entre notoire ou non, bien que la notion de “source secondaire” est très présente.

Il existe ainsi de nombreuses sources primaires considérées comme fiables et valides, tant qu’elles
ne sont pas utilisées pour élaborer une étude inédite, par exemple dans le cadre des pages des
communes françaises :

• les cartes anciennes, qui sont généralement intégrées dans des articles sous la forme d’images
(déposées initialement sur Wikimedia Commons). C’est en particulier le cas des cartes de
Cassini et de l’État-major.

• les bases de données officielles, comme les données démographiques issues des recensements
de l’INSEE.

Qu’implique la notion de neutralité ?

Il s’agit de présenter tous les points de vue pertinents, en les attribuant à leurs auteurs, mais
sans en adopter aucun. Aucun point de vue ne doit être présenté comme étant la vérité. Il ne
faut jamais affirmer, sous-entendre ou même laisser croire qu’un des points de vue est d’une
quelconque façon meilleur, égal ou moins bon qu’un autre. Ni imposer systématiquement un
point de vue, en révoquant catégoriquement ce qui pourrait sembler diverger de sa propre opinion
(même si le point de vue que l’on voudrait imposer est scrupuleusement sourcé ou trivialement
répandu au sein de l’opinion publique).

La neutralité de point de vue n’est pas le seul principe fondateur. La pertinence du contenu des
articles est aussi importante. Par conséquent, la neutralité de point de vue ne signifie pas qu’il
faille présenter nécessairement tous les points de vue existants sur un sujet. Ne doivent l’être que
ceux dont la présence dans une encyclopédie est pertinente, du fait de l’attention que des sources
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de qualité leur ont consacrée, et en accordant à ces points de vue une place proportionnelle à
leur importance dans les études sur le sujet.

• La neutralité de point de vue n’est ni un point de vue intermédiaire, ni un point de vue
particulier

• La neutralité de point de vue ne permet pas de prétendre que tous les points de vue se
valent

– Cela implique notamment qu’il est possible de nommer un sujet selon ce qui pourrait
donner une apparence de partialité. Bien que des termes neutres soient en général
préférables, il convient de tenir compte également de l’impératif de clarté. Si une
dénomination ou une expression sont largement utilisées par les sources, notamment
celles écrites en français, elles seront vraisemblablement bien reconnues par le lecteur
et peuvent donc être utilisées quand bien même elles peuvent sembler exprimer un
biais. Par exemple les expressions largement utilisées que sont Massacre de Boston,
Scandale de Panama ou Jack l’Éventreur sont des titres légitimes pour désigner les
sujets en question, quand bien même ils semblent exprimer des jugements.

– Cela implique également qu’il faut veiller à ce que la structure d’un article soit neutre.
– Cela implique aussi qu’on ne peut donner plus de poids à une opinion ou à une thèse

qu’elle n’en possède réellement.
• La neutralité de point de vue n’est pas le point de vue de la majorité
• La neutralité de point de vue requiert l’attribution des points de vue (sources fiables)
• La neutralité de point de vue requiert d’accorder une juste place à chaque point de vue

Règles et recommandations selon les communautés de langue
Pour un grand nombre d’entre elles, les règles et recommandations « de base » ont été établies
au début du projet Wikipédia, autrement dit sur la Wikipédia anglophone, essentiellement par
l’usage, par consensus, sur les pages de discussion ou sur les listes de discussion. Au fur et à
mesure de l’évolution du projet francophone, des règles, des recommandations et usages adaptées
à cete édition sont mises en place.

Dans tous les cas, règles, recommandations et usages sont soumis au principe fondateur de
l’interprétation créative des règles.

Un aspect essentiel de Wikipédia est que vous êtes un contributeur complet, c’est-à-dire que
vous avez la possibilité d’être un auteur, un correcteur et un contrôleur, comme tous les autres
participants. Il n’y a pas de rédacteur en chef sur Wikipédia ou de système formel de contrôle
ou de validation des articles. Au lieu de cela, tous les participants de l’encyclopédie ont un rôle
actif dans l’application des règles, des recommandations et des usages. Par exemple, tous les
wikipédiens peuvent surveiller la création et les modifications apportées aux articles par le biais
de la page Modifications récentes ou par le biais de leur liste de suivi. Tous les contributeurs
peuvent apporter, en plus de la rédaction et d’ajout d’informations, des relectures, corrections
de typographie, d’orthographe, de formatage, de wikification, des améliorations de la neutralité,
voire une refonte complète de l’article ! Bref, tous les participants de Wikipédia sont à la fois des
auteurs, des correcteurs et des contrôleurs.

Il existe actuellement 21 règles dans Wikipédia en français et 188 recommandations (voir : règles
et recommandations).

Quelques liens vers des règles et recommandations de Wikipédia
Règles

Utilisation des citations : voir citation

Utilisation des images : voir images

Pas de travaux inédits : voir inédits
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Vérifiabilité et sources : voir sources

Recommandations

Citez vos sources, comprenant la liste des modèles de référence quand un propos n’est pas
suffisamment étayé dans un article Wikipédia : voir citez ses sources

Conventions bibliographiques : voir biblio

Conventions typographiques : voir typo

Liens externes à Wikipédia : voir liens externes

Liens internes à Wikipédia : voir liens internes

Style encyclopédique : voir style encyclopédique

Biographie de personne vivante : voir BPV

Notoriété : voir notoriété

Améliorer et créer des articles Wikipédia
Se créer un compte Wikipédia : pourquoi ?
Dans le cadre de la création et/ou de l’amélioration de pages, avoir un compte permet :

• d’avoir un ou plusieurs brouillons sur son espace pour des essais de création de page
• d’avoir accès à des listes de tâches suggérées pour améliorer Wikipédia (avec filtrage par

thème d’intérêt). Par exemple, pour ajouter des images ou des liens internes entre articles
• d’effectuer une veille de pages spécifiques grâce à un outil de liste de suivi
• d’importer des images, des sons ou des vidéos sur Wikimedia Commons, qui serviront à

illustrer Wikipédia
• de traduire des articles grâce à l’outil de traduction
• d’interagir avec d’autres contributeur.rices (mentor, notifications, etc.)
• etc.

Améliorer des articles
Tâches suggérées

Nom Utilisateur > Modifications suggérées. Possibilité de filtrer par thèmes et de niveaux de
difficulté des modifications :

• Faciles : relecture d’articles et ajout de liens internes
• Moyen : ajout de sources fiables et mise à jour d’articles obsolètes
• Difficile : créer de nouveaux articles et développer les articles courts

Modifier un article

Différence entre Modifier (éditeur visuel) et Modifier le code (éditer le code source, wikicode).

Éditeur visuel

• ajout de paragraphe, style du texte
• insérrer un lien interne
• insérer une référence
• insérer une liste à puce
• insérer un image, un modèle, un tableau, . . .
• des caractères spéciaux
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Figure 1: Modification de la page Île de Noirmoutier avec l’éditeur visuel
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Figure 2: Ajout d’un lien interne : propositions intégrées
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Figure 3: Ajout d’une référence : déjà citée dans l’article ou nouvelle (automatiquement, manuel-
lement)
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Éditeur de code source

Figure 4: Modification de la page Île de Noirmoutier avec l’éditeur de code source et l’aperçu

On identifie les codes pour :

• '''une mise en gras'''
• des renvois à des pages internes

– [[termes employés équivalent au titre de la page wikipédia]]
– [[Titre de la page interne|termes employés dans le présent article]]

• référence bibliographique : <ref> blablabla <\ref>
• des modèles : {{nom du modèle utilisé}}

Un modèle sert à reproduire sur plusieurs pages le même message, ou la même mise en page,
parfois en fonction de paramètres.

Il s’agit d’un élément pré-écrit, plus ou moins complexe, destiné à être incrusté dans une page afin
d’obtenir instantanément le résultat visuel souhaité (formatage, affichage d’éléments spécifiques,
etc.). Les bandeaux en haut des articles, les infobox, l’affichage des siècles par exemples sont des
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modèles. Un modèle est lié à une page de l’espace de noms « Modèle ».

Projet, portail, catégorie
Projets

Les projets permettent de coordonner les efforts de la communauté en regroupant les contributeurs
autour de thématiques, centralisant ainsi ressources, discussions, recommandations et outils de
travail autour d’un domaine. C’est par exemple le cas du projet Les sans pagEs qui a pour
objectif de combler le fossé et le biais de genre sur Wikipédia. En 2016, Wikipédia en français
compte 450 000 biographies d’hommes, contre 75 000 de femmes, soit seulement 16,6 %.

Certains projets sont découpés en groupes de travail permettant de se concentrer sur un domaine
plus spécifique encore.

Exemples de larges projets :

• Sciences
• Géographie

Portail

Les portails permettent de se repérer plus facilement dans Wikipédia grâce à des regroupements
thématiques. Ils sont en général accessibles par des liens dans un bandeau en bas des articles. De
nombreux portails sont gérés par un projet qui en assure la maintenance.

Voir le portail de la Géographie

Catégorie

Les catégories sont un système de classement thématique des articles de Wikipédia, présent en
bas de chaque page.

Chaque article est classé, selon son sujet, dans une ou plusieurs catégories. Les catégories sont
elles-mêmes classées dans d’autres catégories, thématiquement plus larges. Ainsi, de proche en
proche, on peut remonter à des catégories couvrant des domaines de plus en plus vastes ; ou,
inversement, descendre dans des sous-catégories de plus en plus précises.

Il est possible de connaître l’arborescence des catégories, grâce à un outil dédié : arbre des
catégories

Quelques références
• Carbou, G. and Sahut, G. (2019) ‘Les désaccords éditoriaux dans Wikipédia comme

tensions entre régimes épistémiques’, Communication. Information médias théories pratiques
[Preprint], (Vol. 36/2). Available at: https://doi.org/10.4000/communication.10788.

Résumé : Malgré son architecture normative élaborée, Wikipédia est le lieu de désaccords
récurrents entre contributeurs. Les auteurs montrent, à partir de l’analyse argumentative d’un
corpus des pages de discussion d’articles suscitant de forts débats (OGM, 11 septembre, etc.), que
ces désaccords sont en partie sous-tendus par l’existence de « régimes épistémiques » concurrents
sur Wikipédia. Ces régimes épistémiques (encyclopédiste, scientifique, scientiste, wiki, critique et
doxique) correspondent à autant de conceptions divergentes du « valide » et des modalités pour
y aboutir.

• Dabestani, C. et al. (2024) ‘Wikipédia comme terrain de recherche : méthodes et enjeux de
l’analyse des inégalités épistémiques genrées d’une encyclopédie collaborative’, ESSACHESS
– Journal for Communication Studies, 17(1(33)), pp. 231–251. Available at: https://doi.or
g/10.21409/Q26M-QY30.
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Résumé : Cet article a pour objectif de présenter les méthodes et enjeux d’un projet de recherche
collectif et interdisciplinaire (nommé Wikif) qui vise à comprendre comment la question des
biographies de femmes scientifiques est abordée dans l’encyclopédie collaborative Wikipédia. Après
une présentation du contexte de prise en compte de ces inégalités dans la version francophone
de Wikipédia, nous expliquerons plus précisément la pertinence et la complémentarité de la
méthodologie mixte qui a été adoptée au sein de ce projet, et comment nous y avons associé des
opérations de remédiation.

• Sahut, G. (2014) ‘« Citez vos sources » : archéologie d’une règle au cœur du savoir wikipédien
(2002-2008)’, Études de communication. langages, information, médiations, (42), pp. 97–110.
Available at: https://doi.org/10.4000/edc.5721.

Résumé : L’encyclopédie Wikipédia résulte d’un projet novateur reposant sur l’articulation entre
un dispositif socio-technique et une communauté de rédacteurs. Au fil de son histoire, cette
communauté a élaboré des règles destinées à évaluer et valider les savoirs produits collectivement.
Cet article a pour objectif de décrire les évolutions des règles relatives au référencement au sein
de la Wikipédia en langue française et les débats que ces règles ont suscités entre 2002 et 2008.
L’approche anthropologique adoptée met en évidence le rôle attribué au référencement pour faire
face aux problèmes de confiance épistémique inhérente à ce projet.
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